Reg U Ia m i n Sklepu obowiagzujacy od 08.03.2016 r.

Regulamin zakupow

1. Sklep internetowy krsystem.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
sieci Internet oraz bezposrednig sprzedaz w Krakowie przy ul. Karmelickie;j.
ZamoOwienia sg przyjmowane tylko przez strone www.krsystem.pl. Wtascicielem
sklepu internetowego www.krsystem.pl jest firma:

KR Systemy Informatyczne S.C. Piotr Gadzina Wojciech Kaczmarczyk Dawid Klimak
ul. Karmelicka 20

31-128 Krakdéw

NIP: 6762349715

Regon: 120479372

2. Wszystkie ceny podane na stronie www.krsystem.pl sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT).

3. Wszystkie produkty wystawione w sklepie www.krsystem.pl sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek

polski.

4. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy fakture VAT lub paragon.

5. Zamowiony towar dostarczamy za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich.
Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy podawanymi przy sktadaniu zamdwienia.
6. Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

Za pobraniem - gotdwka kurierowi, koszt brutto przesytki:

1.00 zt — 1500.00 zt: 29.90 z

1500.01 zt — 2500.00 zt: 35.50 zt
2500.01 zt — 3500.00 zt: 39.90 zt
3500.01 zt — 4500.00 zt: 45.90 zt
4500.01 zt — 6000.00 zt: 56.90 zt
6000.01 zt — 8000.00 zt: 69.90 zt

powyzej 8000.00 zt: 111.00 z

Przelewem. Po zarezerwowaniu zamowionego towaru w naszym magazynie,
wystany jest e-mail z numerem rachunku bankowego. Jak tylko pienigdze
wptyng na nasze konto, paczka jest pakowana i wysytana. Jezeli pienigdze
nie zostang zaksiegowane w przeciggu 3dni (od wystania maila z numerem
konta) na koncie KR Systemy Informatyczne S.C. zamdwienie zostanie
automatycznie anulowane. Koszt dostawy kurierem przy przedptacie na konto
wynosi 19.50 zt brutto. Dostawa do paczkomatu 10 zt brutto.

*Gotowka - przy odbiorze osobistym. Brak dodatkowych kosztéw.
*Raty CA - System Ratalny Credit Agricole. Koszt dostawy kurierem wynosi
19.50 zt brutto.
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seRaty - System ratalny banku Santander. Koszt dostawy kurierem wynosi

19.50 zt brutto.
7. Przy kazdym towarze podany jest orientacyjny czas realizacji zamodwienia.
Informuje on ile dni roboczych zazwyczaj uptywa od momentu potwierdzenia
zamowienia do chwili skompletowania zamdwionego towaru i przygotowania go do
wysytki. Zamowienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest po
skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie najdtuzszego z czaséw podanych dla
zamawianych produktéw. Jezeli czas realizacji okazatby sie dtuzszy niz podany na
naszych stronach, kontaktujemy sie z kupujgcym, aby poinformowac o opdznieniu i
potwierdzi¢ dalszg chel realizacji zamdwienia.

termin otrzymania przesytki = czas realizacji zamowienia (przygotowania przesytki)
+ czas dostawy (przy przesyice standardowej zazwyczaj 1-2 dni robocze, przy
przesytce ekspresowej - gwarantowana dostawa nastepnego dnia roboczego).
Przesylki ekspresowe sg dostepne tylko do wybranych miejscowosci. Klient
otrzymuje przesytke zazwyczaj w ciggu 2-4 dni roboczych od daty ztozenia
zamowienia.

W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie o czas realizacji
przelewu.

8. Przesyiki sg dostarczane firmg kurierskg. W przypadku nie wywigzania sie przez
firme kurierska z terminu dostawy, prosimy o zgtoszenie tego faktu obstudze
sklepu.

9. Zamowienia ztozone po godzinie 15.30 beda rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

10. W ramach realizacji umowy z Kupujgcym Sklep jest upowazniony przesta¢ na
adres poczty elektronicznej Kupujgcego zaproszenie do wypetnienia ankiety
posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakcji.
Kupujgcy moze dobrowolnie wypetnic¢ ankiete.

11. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujgca na terenie Polski. Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sa
okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszos¢ produktéw
posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentéw. Doktadne adresy punktdéw serwisowych znajdujg sie na kartach
gwarancyjnych dotgczanych do produktdéw lub na stronach internetowych
producentéw. W przypadku towaru posiadajgcego gwarancje firmy KR Systemy
Informatyczne S.C. prosimy o kontakt z naszym dziatem serwisowym, (dane
kontaktowe znajduja si¢ w zaktadce "Zwroty i Reklamacje").

12. Po otrzymaniu przesyiki klient winien doktadnie sprawdzi¢ paczke i otrzymany
sprzet oraz o ewentualnych usterkach niezwtocznie poinformowaé sprzedawce.
Jezeli towar byl w momencie jego odebrania uszkodzony nalezy w obecnosci kuriera
spisac protokot i uszkodzony towar wystaé za posrednictwem UPS (tel. 801-900-877
, WWW.Ups.com) na adres:

KR Systemy Informatyczne S.C. - Serwis

ul. Karmelicka 20

31-128 Krakow.

lub nie odbierac przesyiki.

13. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu krsystem.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamdwienie za
pomocg mechanizmdéw dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada oferte



kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu. Moment
zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia
odbioru towaru przez klienta na liscie przewozowym przesytki (w przypadku
zamowien realizowanych wysytkowo) lub w momencie odbiory towaru bezposrednio
w siedzibie firmy (odbior osobisty w sklepie).

14. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie krsystem.pl. Ztozenie zamoéwienia
(oferty kupna) jest réwnoznaczne ze zgodg na wszystkie postanowienia i informacje

zawarte w regulaminie.

15.

Wszystkie monitory oraz matryce w laptopach sg zgodne z klasg linormy ISO 13406-2, oto
tabela z przyktadows iloscig dopuszczalnych wadliwych pikseli w monitorach klasy II:

Dopuszczalna liczba btedow
Panel  Rozdzielczo$¢ | llosé pikseli . AT . e
ypu 1 lu ypu 3 w
i Spu 2 S w klastrze klastrze
15" 1024 x 768 768 432 2 2 4 0 2
17"-19" = 1280x 1024 1310720 3 3 7 0 3
20"-24" 1600 x 1200 = 1920 000 4 4 10 0 4

15. Zasady reklamacji oraz zwrotu towaru zakupionego przez Internet:

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania
zamoéwionego produktu, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyny,
z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i produkty, od nabycia
ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢. Termin
czternastodniowy, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem lub
zalgczy¢ do paczki ze zwracanym towarem. W Zatgczniku 1 do niniejszego
regulaminu znajduje sie doktadna informacja wraz z Formularzem odstgpienia od
umowy.

2. W celu usprawnienia obstugi, towary zwracane prosimy opatrzy¢ w numer
zwrotu: RMA. Numer ten mozna uzyskac za poSrednictwem formularza zwrotu
znajdujacego sie w zaktadce "Reklamacje i Zwroty". Numer RMA powinien by¢
opisany w widocznym miejscu na przesytce, poniewaz usprawni to catg procedure
zZwrotu.

3. Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy. Zwrot
nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru towaru przez sprzedawce. Wraz z
odsytanym towarem klient winien zwrdci¢ wszelkie produkty/$wiadczenia, ktore
otrzymat gratisowo, a/lub ktorych warunkiem otrzymania lub otrzymania w
preferencyjnej cenie byt zakup zwracanego sprzetu.

4. W sytuacji, gdy klient zdecyduje sie na zwrot towaru a decyzje poprze pisemng
deklaracjg, oraz gdy zostang w catosci spetnione postanowienia pkt. 3, umowe



kupna- sprzedazy uwaza sie za nie byt i klientowi zostanie wystawiona faktura
korygujaca do dokumentu zakupu. Po odestaniu przez klienta podpisanej kopii
faktury korygujgcej zwrdcona zostanie kwota stanowigca wartos¢ zakupionego
sprzetu.

5. Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 1, dotyczy takze sprzedazy
ratalnej, przy umowach zawieranych na odlegtos¢, zgodnie z warunkami umowy
kredytowej.

7. KR Systemy Informatyczne odpowiada za wady produktu na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza
konsumencky, wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

8. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomoca
formularza znajdujgcego sie w zaktadce "Zwroty i Reklamacje" lub w formie
pisemnej na adres KR Systemy Informatyczne S.C podany w gdrnej czesci
Regulaminu, po wczesniejszym nadaniu numeru RMA zgtoszenia

9. Klient ma prawo zadac obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze KR
Systemy Informatyczne S.C. niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od
wad lub usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz
wymieniony lub naprawiony przez KR Systemy Informatyczne S.C.

10. Reklamacje z tytutu rekojmi sa rozpatrywane w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli w ciggu 14 dni KR Systemy Informatyczne nie ustosunkuje sie do
zadan Klienta, oznacza to, iz uznato Zzadania za uzasadnione.

W przypadku, gdy realizacja zagdan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi KR Systemy Informatyczne S.C.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

- 0 $wiadczenie ustug, jezeli ustuga byta wykonana w petni za wyrazng zgoda
klienta;

- w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi KR
Systemy Informatyczne S.C. nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

- w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta, przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazywane nam przez klientow sklepu www.krsystem.pl, sg
przetwarzane przez KR Systemy Informatyczne S.C. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Karmelickiej 20
Powierzone nam dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu:

1. realizacji umowy

2. jesli klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach,

ustugach oraz promocjach oferowanych przez sklep www.krsystem.pl
2.Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.
3.Kazdy klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania — po

zalogowaniu na swoje konto na stronie www.krsystem.pl , kazdy klient po
zarejestrowaniu sie ma wglad do swoich danych oraz moze je zmieniac.

Zatacznik 1.

W ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny. W takim przypadku KR Systemy Informatyczny zwrdci cato$¢ otrzymanej
ptatnosci.

Aby zrezygnowac z zakupu, klient powinien poinformowac o tym KR Systemy
Informatyczne S.C. wypetniajgc Formularz zwrotu towaru ( zaktadka Zwroty i
Reklamacje). Ponizej znajduje sie przyktadowy wzoér odstgpienia od umowy

Przesytke nalezy wystac¢ na adres:
KR systemy Informatyczne S.C.
ul. Karmelicka 20

31-128 Krakéw


http://www.krsystem.pl/

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

KR Systemy Informatyczne S.C.

ul. Karmelicka 20
31-128 Krakow
nip: 6762349715

Ja
nastepujacej/ych rzeczy
oferty/zamdwienia.........
Data zawarcia umowy to
0dbiOruU ..ooeevvvivieeiieeeeees
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